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청구절차안내


청구절차안내

청구절차 안내


	고객님께서 가입하신 계약에 대하여 보험금 청구사유 발생시 보험금(급여금) 필요서류 안내에 따라 보험금 청구서류를 회사에 접수하여 주시면 아래의 절차에 따라 신속히 처리하여 드리겠습니다.
	고객님께서 보험금 청구와 관련하여 안내를 받으시고자 할 경우에는 콜센터(1588-9600)에 문의하시거나 가까운 지점을 방문하시면 친절하게 안내하여 드리겠습니다.
필요서류안내보험금청구



	보험금 청구는 MetLife One을 이용하여 인증서(공동인증, 금융인증 및 카카오인증) 또는 휴대폰인증을 통하여 로그인 후 접수가 가능합니다. (최초 이용시 '전자금융거래약관' 동의가 필요합니다.)



	1
보험금청구

	2
담당자 지정

	3
접수검토

	4
접수확정 및 서류심사
(보험금 심사 및 현장조사)

	5
보험금 결정 및
지급내역 안내




보험금 지급 제한국가 안내
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	FATF(The Financial Action Task Force : 국제자금세탁방지기구) 및 U.S OFAC(해외자산통제실)에서 발표하는 "비협조국가 및 권고사항 이행취약국가"와의 거래(계약인수, 지급 등 거래 전체)는 제한 됩니다.




고객확인의무 이행안내
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	당사는 『특정금융거래보고법』에 따라 수익자 또는 계약자에 대한 고객확인을 수행하며 고객님의 성명, 주민번호, 주소, 연락처 등의 관련 정보를 확인하고 있습니다. 제공하신 정보는 『특정금융거래보고법』 및 『신용정보보호법』에 따라 보호됩니다. 정보확인 및 검증을 위해 문서 및 자료 제출을 요청드릴 수 있고, 이를 거부하거나 검증이 불가능한 경우 금융거래가 제한 또는 거절됩니다.




보험금 청구 관련 안내
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	보험금 청구는 보험수익자 본인이 청구하여야 합니다.
(계약자와 수익자가 동일한 경우) 공동인증, 금융인증, 카카오인증
(계약자와 수익자가 동일하지 않은 경우) 수익자의 휴대폰 간편인증 로그인
	Metlife One을 통하여 사망보험금을 제외한 입원, 통원, 수술, 진단, 골절, 장해보험금의 청구가 가능합니다.
	보험금 청구하시면 담당자가 검토 후 심사하며, 추가서류가 필요한 경우 별도로 연락을 드릴 수 있습니다.
	서류미비, 수익자 불일치, 보장가능 계약 유무 등에 따라 접수가 반송될 수 있습니다.




보험금 청구권 소멸시효
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	보험수익자는 보험금 지급사유가 발생하였을 시 지체없이 이를 회사에 알려야 합니다.
	보험금 청구권을 3년 이내에 행사하지 아니하면 보험금 청구권은 소멸됩니다.(상법 제662조)




보험금 지급지연시 서면통보 및 지급지연이자 지급
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	회사는 보험금(급여금)청구시 구비서류에서 정한 서류를 접수한 때에는 서류를 접수한 날로부터 3영업일 이내, 지급사유의 조사나 확인이 필요한 경우는 접수 후 10영업일 이내에 보험금을 지급하여 드립니다.
	회사가 지급기일내에 보험금을 지급하지 못할 것으로 예상되는 경우에는 그 구체적인 사유, 지급예정일 및 보험금 가지급 제도에 대하여 고객님이 신청하신 방법에 따라 통지하게 되며, 문자가 기본으로 안내 됩니다.
	회사가 보험금을 지급기일내 지급하지 못할 경우에는 지급기일의 다음날부터 지급일까지의 기간에 대하여 이 보험의 보험 계약대출 이율을 연단위 복리로 계산한 이자를 더하여 드립니다.
	약관에서 정해진 지급기일내에 보험금을 지급하지 못할 것으로 명백히 예상되는 경우 보험금 가지급제도에 따라 보험금을 지급받을 수 있습니다.
	가지급제도신청은 당사 콜센터(1588-9600)로 가능합니다.
	타 보험회사에 가입되어 있는 보험계약은 생명보험협회(http://www.klia.or.kr)홈페이지에서 조회가 가능합니다.




보험금 심사진행 조회
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	보험금이 지급되면 고객님이 선택하신 방법에 따라 지급안내문이 발송되며, 미선택시 문자 및 우편으로 지급안내문이 발송됩니다.
	당사 인터넷 홈페이지(www.metlife.co.kr)MetLife One에 접속하시면 보험금심사 진행경과 및 지급내역을 확인하실수 있으며, 문의사항은 청구시 문자 또는 접수증에 기재된 담당 심사자 번호로 문의하시기 바랍니다.




보험금 지급심사 결과 안내
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	보험금 심사 결과에 따라 청구한 보험금을 지급하고 보험금 지급안내문이 교부되며, 청구한 보험금이 지급되지 아니하는 경우에는 그 처리근거 및 사유를 별도로 통보해 드립니다.




손해사정사의 선임
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	회사는 보험금 심사를 위하여 현장확인 및 병원방문 확인등이 필요한 경우에 보험업법에 따라 손해사정법인, 손해사정사 등 제3자에게 조사업무를 위탁할 수 있으며 이 경우에는 보험 대상자의 개인정보제공, 활용동의가 필요합니다.
	고객님께서는 필요한 경우 별도의 손해사정사의 선임이 가능하며 손해사정사를 선임하지 않을 경우 보험업법에 따라 보험회사에 소속된 손해사정사 또는 보험회사와 위탁계약이 체결된 손해사정사에게 조사업무를 위탁할 수 있습니다.(보험업 감독규정 9-16조 보험계약자 등의 손해사정사 선임)
	손해사정사 선임 시 비용의 주체
1. 계약자 부담
- 보험회사가 고용 또는 선임한 손해사정사가 사정한 결과에 보험계약자 등이 승복하지 아니할때
- 보험계약자등이 보험회사와는 별도로 손해사정사를 선임하고자 할때
2. 보험회사 부담
- 손해사정이 착수되기 이전에 보험계약자 등이 보험회사에게 손해사정사의 선임의사를 통보하여 동의를 얻은때
- 정당한 사유없이 보험회사가 보험사고 통보(제3보험상품의 경우 접수가 완료된 날)를 받은 날로부터 7일이 경과하여도 손해사정에 착수하지 아니한 때
	별도로 선임한 독립손해사정사는 보험금의 대리청구, 보험회사에 보험금에 대하여 합의 또는 절충등의 불공정한 행위를 할 수 없습니다.
	보험회사는 보험금 청구권자가 요청하는 경우에는 고용손해사정사가 작성, 제출한 손해사정서를 열람하게 하거나 그 사본을 교부하여 드립니다. 단, 보험사고로 인한 손해가 경미하고 보험사고 발생후 즉시 보험금이 지급되는 경우에는 손해사정서를 작성하지 아니할 수 있습니다.(보험업감독규정제9-20조 제4항)




의료심사
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	보험금 심사과정에서 보험금 지급여부와 지급금액을 결정하기 위하여 진단서, 치료관련 기록 등의 서류를 기초로 해당 과별 전문의에 의한 의료심사가 시행될 수 있으며 이 경우 비용은 회사에서 부담합니다.




제3병원 의료자문
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	보험수익자와 회사가 보험금 지급사유에 대하여 합의하지 못할 때에는 보험수익자와 회사가 함께 제3자를 정하고 그 제3자의 의견에 따를수 있습니다.
	제3자는 의료법 제3조(의료기관)에 규정한 종합병원 소속 전문의 중에서 정하며, 보험금 지급사유 판정에 드는 의료비용은 회사가 전액 부담합니다.




재심사 청구
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	회사의 보험금 부지급 결정 및 보험금 결정액에 동의하시지 않는 경우 접수증에 기재된 접수자에게 문의하시거나, 회사 홈페이지(www.metlife.co.kr)또는 우편으로 재심사를 요청하실 수 있습니다.


	보험금 우편 청구주소 : (06211) 서울특별시 강남구 테헤란로 316, 클레임서비스팀 (역삼2동,메프라이프타워)








[image: 메트라이프 인스타그램]   .a{fill:#333;}.b{fill:none;opacity:0.3;}     


[image: 메트라이프 페이스북]   .a{fill:#333;}.b{fill:none;opacity:0.3;}   


[image: 메트라이프 네이버포스트]
[image: 메트라이프 유튜브]   .a{fill:#333;}.b{fill:#fff;}.c{fill:none;opacity:0.3;}     


[image: 메트라이프 카카오톡]   .a{fill:#fff;}.b{fill:#333;}.c{fill:none;opacity:0.3;}     



MetLife Worldwide 국가선택
South Korea
Ameria	USA
	Argentina
	Brazil
	Chile
	Chile ProVida
	Colombia
	Mexico
	Uruguay

Asia	Australia
	Bangladesh
	China
	Hong Kong
	India
	Japan
	South Korea
	Malaysia
	Nepal
	Vitenam

Eroupe	Bulgaria
	CzechRepublic
	Cyprus
	France
	Greece
	Hungary
	Ireland
	Italy
	Poland
	Portugal
	Romania
	Russia
	Slovakia
	Spain
	Turkey
	Ukraine
	United Kingdom

Middle East and Africa	Bahrain
	Egypt
	Jordan
	Kuwait
	Lebanon
	Oman
	United Arab Emirates





개인정보 처리방침전자금융서비스 이용약관전자금융거래 기본약관장애인 보험가입차별 신고센터보호금융상품등록부서민금융 1332웹접근성 안내본인정보 이용제공 조회개인신용정보 이용현황 조회
서울시 강남구 테헤란로 316(역삼2동, 메트라이프타워)
콜센터 : 국내 1588-9600, 해외+82-2-2017-6700

홈페이지 www.metlife.co.kr
ⓒ 2021 메트라이프생명보험(주) All Rights Reserved.
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